Yardim Hattini ne zaman kullanmaliyim?

Bir hatirlatma olarak, acil durum yoéneticiniz, Yerel Uyum
Yoneticiniz veya yerel ve bolgesel yonetim, calisanin
kaygilarinin ¢gogunu giderebilir. Ayrica, herkes dogrudan
Kurumsal Uygunluk ile iletisime gecme hakkina sahiptir.
Son olarak, anonim kalmay tercih ediyorsaniz veya
yalnizca Uglncl bir tarafa bildiim yapmayi tercih
ediyorsaniz, Yardim Hatt'nin telefon, web veya kisa
mesajla bildirim seceneklerini kullanabilirsiniz. Calisanlar,
musteriler, saticilar, yetigtiriciler ve diger ortaklar, seslerini
yukseltmek icin  Yardim Hattini  kullanmakta 6zgur
olmalidir.

Ne tlr sorunlar bildirmeliyim?

Asagidakiler bildirilmelidir: risvet ve yolsuzluk, muhasebe,
hirsizlik veya sirket varliklarinin kétiiye kullaniimasi ve
diger stpheli yasa, Davranis Kurallari veya politika ihlalleri.
istihdam konulari IK veya yerel yonetim tarafindan ele
alinmalidir.

Telefon ¢agrisi nasil cevaplandirilir?

Numarayi gevirdiginizde yerel dilde, Ingilizce veya her
ikisinde de kargilanacaksiniz. Operat6r, hangi sirketle ilgili
aradiginizi soracak. Hangi konumdan arasaniz arayin, 300
dilden herhangi birinde terciiman talep edebilirsiniz.

Sonucu nasil 6grenebilirim?
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Sorunlari anonim olarak bildirebilir miyim?
Yasalarin izin verdigi yerlerde anonim olarak sorunlarinizi
bildirebilirsiniz. Pyxus i¢in anonim kalirken tG¢inci taraf olan
Convercent’e kimliginizin acik edilmesini karar verebilirsiniz
veya tamamen anonim kalmay! tercih edebilirsiniz.

Yardim Hattini kullanirsam ne olur?

Yardim Hatti ¢gagrilari, web tzerinden bildirimler veya kisa
mesajla bildirimler, sorunlarinizla ilgili bilgi toplayip Pyxus
Kurumsal Uygunluga bir rapor gonderecek olan tguncu bir
taraf, Convercent tarafindan cevaplandirilir. Bildirilen tiim
meseleleri sorusturacagiz.

Sesimi yukselttigim icin misillemeyle karsilasabilir
miyim?

Sorunlari kanitlanmamis olsa dahi, iyi niyetle tavsiye almak
isteyen, endigselerini dile getiren veya bir sorusturmaya
yardimci olanlara karsi misilleme yapilmayacaktir.
Siphelenilen tim misileme durumlari, derhal Kurumsal
Uygunluga veya Yardim Hatti araciligiyla bildiriimelidir.

Sesimi ylkselttikten sonra ne olacak?

Kurumsal Uygunluk, Convercent'ten raporu aldiktan sonra,
uygun sorusturma adimlarini belirleyecek ve ek bilgi icin
bildirimde bulunan kisiyle iletisime gecebilecektir.

Yardim Hatti ile iletisime gectiginizde, sorusturmanin durumu veya sonucu hakkinda bir
glncelleme almak icin geri aramak veya c¢evrim i¢i raporunuza erismek icgin gizli bir yontem
sunulur. Ayrica, Kurumsal Uygunluk ile dogrudan iletisime gecebilirsiniz.

Yardim Hatti Ggtincu bir taraf on Convercent araciligiyla,
herglin 7/24 ulasabileceginiz bildirim segcenekleri sunmaktadir.

Yardim Hatti Telefon Numaralari

Arjantin 0800.333.0095
Brezilya 0.800.892.2299

Makedonya 0800.93894
Malavi 0800.026.9803
Bulgaristan (Makedonya veya Web Myanmar (Tayland veya Web

Yardim Hatti Web Uzerinden Bildirim

www.pyxusintl.com/compliance/helpline

Yardim Hatti Kisa Mesajla Bildirim
1.252.512.5428 (yalnizca
ABD/Kanada)

sitesini kullanin)

Kanada 1.800.235.6302
Cin 400.120.3062

ingiltere 0.808.1289.1053
Fransa 0805.080339
Almanya 0800.181.2396
Guatemala +502.23784832
Hong Kong 800.906.069
Hindistan 000.800.100.4175
Endonezya +62.21.297.589.86
Urdiin 0800.22656

Kenya 0800.221312

sitesini kullanin)

Rusya 8.800.100.9615
Singapur 800.852.3912
isvicre 0800.838.835
Tanzanya 0800.780.005
Tayland 1.800.012.657
Turkiye 00.800.113.0803
Uganda +256.206300115

Birlesik Devletler 1.800.461.9330

Vietham 122.80.390
Zambiya +1.720.514.4400
Zimbabve +263.86.4404.1046

Yardim Hatti WhatsApp Uzerinden
Bildirim
yakinda (Uluslararasi)

Kurumsal Uygunluk
+1.919.379.4118
compliance@aointl.com
8001 Aerial Center Parkway
Morrisville, NC 27560
Amerika Birlesik Devletleri
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