
ฉันควรใช้บริการ Helpline เม่ือใด
เราขอทบทวนให้ทราบอกีครัง้วา่ ผูจ้ดัการสายตรงของคุณ รวมถงึ
ผูจ้ดัการฝ่ายกาํกบัดแูลการปฏบิตัใินทอ้งที่ หรอืฝ่ายบรหิารประจาํภมูภิาค
และภายในทอ้งทีข่องคุณสามารถช่วยขจดัปญัหาเหลา่นี้ของพนกังานได้
นอกจากนี้ทุกคนสามารถตดิตอ่กบัฝ่ายกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎองคก์ร
ไดโ้ดยตรง สุดทา้ยนี้ หากคุณไมป่ระสงคอ์อกนามหรอืต้องการทีจ่ะ
รายงานผา่นบุคคลทีส่าม คุณสามารถเลอืกช่องทางการรายงานของ
Helpline ผา่นทางสายดว่นรบัเรือ่ง เว็บไซตห์รอืการส่งขอ้ความ พนกังาน
ลกูค้า ผูจ้าํหน่าย เกษตรกรและหุ้นส่วนใด ๆ สามารถแจ้งเรือ่งผา่นทาง
บรกิาร Helpline ไดเ้ช่นเดยีวกนั

ปัญหาประเภทใดบ้างที่ฉันควรรายงาน
ประเภทของปญัหาทีค่วรรายงาน: การให้สินบนและการทุจรติ การทาํ
บญัชี การลกัทรพัยห์รอืการใช้ทรพัยสิ์นของบรษิทัผดิวตัถุประสงค์ และ
การฝ่าฝืนกฎหมาย หลกัจรรยาบรรณหรอืนโยบายอืน่ ๆ ทีน่่าสงสัย ส่วน
กรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ้างงานจะเป็นเรือ่งทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่าย
บรหิารในทอ้งทีร่บัเรือ่งดแูล

การตอบรับทางโทรศัพท์จะเป็นอย่างไร
เมือ่คุณโทรไปทีส่ายดว่นรบัเรือ่ง คุณจะไดร้บัการตอบรบัสายเป็นภาษา
ทอ้งถิน่ ภาษาองักฤษ หรอืทัง้สองภาษา พนกังานรบัโทรศัพทจ์ะถามวา่
คุณต้องการโทรแจ้งเรือ่งเกีย่วกบับรษิทัใด ไมว่า่คุณจะโทรจากทีใ่ด คุณ
สามารถขอลา่มแปลภาษาทีค่อยให้บรกิารกวา่ 300 ภาษาได้

ฉันสามารถแจ้งเร่ืองต่าง ๆ โดยไม่ประสงค์ออกนามได้หรือไม่
คุณอาจส่งเรือ่งตา่ง ๆ โดยไมป่ระสงคอ์อกนามได ้ ทัง้นี้ควรปฏบิตัติาม
ความถกูต้องของกฎหมาย ซึ่งคุณสามารถเลอืกทีจ่ะแจ้งเรือ่งแก่
Convercent ทีเ่ป็นบุคคลทีส่าม โดยทีไ่มต่้องเปิดเผยชือ่ตอ่ Pyxus หรอื
สามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยชือ่ให้แกผู่ใ้ดทราบเลยก็ได้

จะเป็นอย่างไรเม่ือฉันใช้บริการ Helpline
Convercent ซึ่งเป็นบุคคลทีส่ามจะตอบรบัการแจ้งเรือ่งผา่นบรกิารทัง้หมด
ของ Helpline ซึ่งประกอบดว้ยสายดว่นรบัเรือ่ง เว็บไซต์ หรอืการรบัเรือ่ง
ทางขอ้ความ โดย Convercent จะเก็บรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัเรือ่งทีคุ่ณแจ้ง
และส่งตอ่ให้แกฝ่่ายกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎองคก์รของ Pyxus เราจะ
ดาํเนินการตรวจสอบทุกเรือ่งทีม่กีารรายงานเข้ามา

จะมีคนตอบโต้กับการที่ฉันกล้าออกมาพดูหรือไม่
จะไมม่กีารตอบโต้กลบัเกดิขึน้กบัผูท้ีต่้องการคาํปรกึษา แจ้งกรณีปญัหา
หรอืมส่ีวนช่วยในการสืบสวน แมว้า่เรือ่งทีบุ่คคลเหลา่นั้นแจ้งเข้ามาไมไ่ด้
รบัการยนืยนัวา่เป็นจรงิก็ตาม สําหรบัทุกกรณีทีคุ่ณสงสัยวา่จะเป็นการ
โต้ตอบกลบั คุณควรรายงานตอ่ฝ่ายกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎองคก์ร
หรอื Helpline ทนัที

จะเกดิอะไรขึน้เม่ือฉันแจ้งเร่ืองแล้ว
หลงัจากที่ Convercent ส่งเรือ่งมาแลว้ ฝ่ายกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎ
องคก์รจะกาํหนดกระบวนการสืบสวนทีเ่หมาะสมและอาจตดิตอ่ผูแ้จ้งเรือ่ง
ดงักลา่วเพือ่สอบถามข้อมูลเพิม่เตมิ

Helpline เสนอทางเลือกการแจง้ปัญหาผา่นบุคคลท่ีสาม
ซ่ึงมีช่ือวา่ Convercent ท่ีคอยใหบ้ริการทุกวนั 24/7 

เบอร์โทรสายด่วนรับเร่ือง Helpline

อาร์เจนตินา 0800.333.0095
บราซิล 0.800.892.2299
บลัแกเรีย (เบอร์เดยีวกบัของมาซิโดเนียหรือเว็บ)
แคนาดา 1.800.235.6302
จีน 400.120.3062
องักฤษ 0.808.1289.1053
ฝร่ังเศส 0805.080339
เยอรมนี 0800.181.2396
กวัเตมาลา +502.23784832
ฮ่องกง 800.906.069
อินเดีย 000.800.100.4175
อินโดนีเซีย +62.21.297.589.86
จอร์แดน 0800.22656
เคนยา 0800.221312

มาซิโดเนีย 0800.93894
มาลาวี 0800.026.9803
เมียนมา (เบอร์เดยีวกบัของไทยหรือเว็บ)
รัสเซีย 8.800.100.9615
สิงคโปร์ 800.852.3912
สวิตเซอร์แลนด์ 0800.838.835
แทนซาเนีย 0800.780.005
ไทย 1.800.012.657
ตุรกี 00.800.113.0803
ยกูนัดา +256.206300115
สหรัฐอเมริกา 1.800.461.9330
เวียดนาม 122.80.390
แซมเบีย +1.720.514.4400
ซิมบบัเว +263.86.4404.1046

เวบ็ไซต์รับเร่ืองของ Helpline
www.pyxusintl.com/compliance/helpline

การรับเร่ืองทาง SMS ของ Helpline
1.252.512.5428 (สหรัฐฯ/แคนาดาเท่านั้น)

การรับเร่ืองทาง WhatsApp ของ Helpline
เร็ว ๆ นี้ (ทัว่โลก)

ฝ่ายกาํกบัดูแลการปฏิบัติตามกฎองค์กร
+1.919.379.4118

compliance@aointl.com
8001 Aerial Center Parkway

Morrisville, NC 27560
สหรัฐอเมริกา

ฉันจะทราบผลการสืบสวนได้อย่างไร
เมือ่คุณตดิตอ่ Helpline แลว้ คุณจะไดร้บัแจ้งขัน้ตอนเพือ่เก็บรกัษาความลบั เช่น การตดิตอ่กลบัทางโทรศัพทห์รอืการเข้า
ดรูายงานของคุณทางออนไลนเ์พือ่รบัทราบการอพัเดตสถานะหรอืผลการสืบสวน ทัง้นี้ คุณสามารถตดิตอ่ฝ่ายกาํกบัดแูล
การปฏบิตัติามกฎองคก์รโดยตรงไดเ้ช่นกนั


